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CONDICIONES GENERALES

1. Asistencia médica por accidente o enfermedad, incluyendo:

a. Consultas médicas: se prestaran en caso de accidente o enfermedad repentina aguda e imprevista,
siempre teniendo en cuenta que el objeto de este contrato no es el tratamiento definitivo, sino la continuacion del viaje,
vacaciones o la repatriacion al pais de origen, en donde el beneficiario podra tratarse definitivamente. A partir de la primera
asistencia el Titular debera posteriormente comunicarse a la Central Operativa cada vez que requiera nueva atencion
médica; no interpretdndose que la primera autorizacion es extensiva a las siguientes atenciones. En aquelloscasos en que
por circunstancias especiales no sea posible la remision de un profesional médico para la atencion del

b. Beneficiario por la Central Operativa, TELASIST procedera a reintegrar al Titular los gastos en los que
hubiera incurrido para obtener la atencién médica; ya sean honorarios médicos, practicas hospitalarias y/o medicamentos,
circunstancia que debe ser previamente evaluada y autorizada por la Central Operativa. Para los casos de reintegro el
Titular debera comprobar por medio fehaciente la imposibilidad de comunicarse con la Central Operativa de TELASIST,;
asi como su obligacién de acompafiar todas las constancias médicas. Los montos a los que se compromete TELASIST
son establecidos en los topes maximos segun el plan adquirido por el Titular.

c. Atencion por especialistas: Se prestara asistencia médica por especialistas cuando esta sea indicada
orequerida por el equipo médico de urgencia y autorizada previamente por la Central Operativa de TELASIST.

d. Exdmenes médicos complementarios: Se procedera a efectuar exdmenes complementarios cuando
seanindicados por el equipo médico de urgencia y autorizados por la Central Operativa de TELASIST.

e. Terapia de recuperacion fisica: Si el departamento Medico de TELASIST lo autorizara y habiendo sido
prescripto por el médico tratante, TELASIST tomara a su cargo hasta 10 (diez) sesiones defisioterapia, quinesioterapia,
etc.

f. Internaciones: De acuerdo con la naturaleza de la lesién o enfermedad, y siempre que el Departamento
Médico de la Central Operativa de TELASIST asi lo prescriba, se procedera a la internacion del beneficiarioen el Centro
de Sanidad mas préximo al lugar donde éste se encuentre. Dicha internacién estara a cargo de TELASIST durante todo
el periodo de vigencia del voucher, mas los dias complementarios acordados en cada uno de los productos, si asi se
necesitase, a contar desde el momento de finalizacién de la vigencia del producto contratado. Los dias complementarios
comprenderan Unica y exclusivamente gastos de hoteleria hospitalaria y siemprey cuando el “Monto Maximo Global” por
asistencia médica indicado en si voucher no haya sido ya alcanzado.

g.Intervenciones quirdrgicas: Cuando sean autorizadas por el Departamento Médico de la Central Operativa
de TELASIST y en los casos de emergencia que requieran en forma inmediata este tratamiento, y que no puedan ser
diferidas hasta el retorno del beneficiario al pais de origen del viaje. Si a juicio de los médicos reguladores de la Central
Operativa de TELASIST y de los médicos tratantes fuese posible el regreso al pais de origen para recibir en él el
tratamiento quirdrgico necesario, se procedera a la repatriacion del beneficiario al pais de origen delviaje, quien podra
aceptar tal solucién, perdiendo en caso de rechazo todos los beneficios otorgados por su Voucher deasistencia.

h. Terapiaintensivay unidad coronaria: Cuando la naturaleza de la enfermedad o lesion asi lo requiera,
ysiempre con la autorizacién del Departamento Médico de la Central Operativa de TELASIST correspondiente.

i. Tope Maximo Global de cobertura: Para los rubros de asistencia descriptos precedentemente en el punto
1 (Asistencia médica por accidente o enfermedad), ya sea que fueran brindados en forma conjunta o separada, se
establecen topes maximos de cobertura del producto contratado. TELASIST no cubrird las asistencias unavez alcanzado
el tope maximo de cobertura dispuesto por cada plan.

j- Asistencia médica por accidente o enfermedad: Se tomaran a cargo los gastos por todos los

servicios detallados considerando los topes maximos segun producto contratado. Queda entendido y
convenido en
estas Condiciones Generales que, en caso de un accidente que involucre a mas de una persona en un mismo evento,
la responsabilidad maxima de La Compafiia por todas las personas involucradas no serd mayor a U$S 500.000.-
(ddlares estadounidenses quinientos mil) en conjunto para los vouchers implicados.

2. Telemedicina

Limite: 2/ 3 llamados por mes segun condiciones particulares de voucher contratado

Segun la naturaleza de la asistencia, TELASIST podra coordinar y gestionar este servicio cuyo objetivo esorientar y
proporcionar informacién general sobre salud del Beneficiario.

Especialidades brindadas: Pediatria, ginecologia / obstetricia y medicina general.

Sintomas a tratar:

* Resfrio

* Sinusitis

* Gripa
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* Problemas pediéatricos de baja complejidad
« Erupciones cutaneas

* Asma

« Alergias

« Infecciones del tracto urinario

* Dolor de garganta

* Vomitos

« Diarrea

* Problemas o enfermedades del viajero

« Consejeria para dejar de fumar

3. Primera atencién médica en caso de enfermedad Crénica o Preexistente

TELASIST cubrird enfermedades Preexistentes con el limite maximo global indicado dentro de Cobertura atal efecto,
sélo en el caso del episodio agudo, o eventos no predecibles, cuya urgencia requiera la atencién en el momento del viaje
y no pueda diferirse al regreso a su pais o ciudad de origen.

La cobertura consistira exclusivamente en la resolucion del cuadro agudo, estando expresamente excluido cualquier tipo
de tratamiento, cuyo fin sea el diagnéstico, investigacion, tratamiento para mejora parcial o definitiva de la enfermedad o
padecimiento. No estaran cubiertas la investigacion diagnéstica de enfermedades iniciadas en el pais o ciudad de origen
como objetivo exclusivo de la consulta, y sin mediar reagudizacion de la enfermedad, ni tampoco tratamientos en el
exterior o fuera de la ciudad de origen. Para recibir cobertura en estos casos, se deja constancia quela dolencia, malestar,
enfermedad, lesion o condicion preexistente al Viaje debe encontrarse al momento del inicio de este, en situacion de
estabilidad médica, sin haber recibido intervenciones médicas, diagnésticas o terapéuticas durante el periodo previo de
120 dias. Tampoco encontrarse bajo un nuevo y reciente plan de tratamiento o intervenciones terapéuticas que ain no
haya adquirido estabilidad por su respuesta favorable. Tampoco se darad cobertura a viajeros que se encuentren al
momento del viaje bajo tratamiento con drogas inmunosupresoras, citostaticos, terapias radiantes. Los pacientes
hemofilicos, y/o en didlisis cronica no tendran cobertura de ningun tipo dedolencia, malestar, enfermedad, lesién, esté la
misma relacionada o no con la patologia de base.

Los gastos seran imputados a cuenta limite de Gastos de asistencia médica por accidente o enfermedad (1) por
posibles préximos gastos, aunque no tuviesen relacion con la preexistencia.

4. Medicamentos Recetados

TELASIST se hard cargo de los gastos de medicamentos recetados por el médico tratante y aprobado por el
Departamento Médico de la Central Operativa de TELASIST. Los desembolsos realizados por el beneficiario para la
compra y autorizados por la Central Operativa de TELASIST seran reintegrados dentrode los limites de cobertura, una
vez retornado al pais de origen del viaje, contra la presentaciéon de la prescripcion médica y facturas originales.
TELASIST no asumira en ningun caso el costo de medicamentos no prescriptos por el profesional médico interviniente,
no relacionados con la asistencia requerida, ni los destinados al tratamiento de patologias preexistentes, salvo que el
producto especificamente asi lo contemple

5. Odontologia de urgencia

Si como consecuencia de afecciones inesperadas tales como trauma, infeccién, dolor o inflamacién; el Titular requiera
asistencia odontoldgica, debera comunicarse con la Central Operativa de TELASIST a fin de requerir la autorizacién
correspondiente. TELASIST se hara cargo de los gastos por atenciéon odontolégica de urgencia, limitada al tratamiento
del dolor y/o extraccion de la pieza dentaria, hasta el tope méaximo establecido de acuerdo con el plan contratado.
TELASIST no asume costo alguno por tratamientos estéticos, reposicion de piezas dentales y/o implantes.

6. Protesis y Ortesis

TELASIST tomara a su cargo los gastos correspondientes a protesis, ortesis, sintesis 0 ayudas mecanicas, que resulten
necesarias, como virtud de una asistencia médica, atendida y coordinada por la central Operativa de TELASIST y
habiendo sido debidamente prescripto y autorizado por médico tratante.

Dicha asistencia médica debera estar comprendida en las presentes Condiciones Generales y en el producto adquirido
por el Titular hasta el monto indicado en las Condiciones Particulares.

TELASIST SE reserva el derecho de determinar la prétesis, ortesis, sintesis 0 ayuda mecéanica a sersuministrada

al Titular.

Asi mismo quedan excluidos los gastos de prétesis y ortesis segun detalle de nuestras Condiciones Generales N-16

7. Traslado sanitario y repatriacién sanitaria

En caso de emergenciay si la Central Operativa de TELASIST lo juzga necesario, se organizard el trasladodel beneficiario
al Centro de Sanidad mas cercano, por el medio de transporte que el Departamento Médico de la Central Operativa de
TELASIST considere mas apropiado y segun corresponda a la naturaleza de la lesiono enfermedad. Cuando el
Departamento Médico de la Central Operativa de TELASIST, acorde con el médico tratante, estime necesario efectuar la
repatriacion sanitaria del Titular, esta se efectuara en avién de linea aéreacomercial o por el medio de transporte que
considere méas adecuado, con acompafiamiento médico o de enfermera si correspondiere, sujeto a espacio de asientos,
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hasta el pais de residencia del Titular. El beneficiario deberd entregar a TELASIST, debidamente endosados el/los
billete/s de pasaje que posea para su regreso sin compensacionalguna.

8. Repatriacion y traslados funerarios
En caso de fallecimiento del beneficiario durante la vigencia del voucher a causa de un evento no excluido en las
Condiciones generales y particulares, los familiares podran optar por una de las dos alternativas siguientes:

a) TELASIST organizara y sufragara la repatriacion de los restos mortales del beneficiario, tomando a su cargo
los gastos de féretro (obligatorio para transportes aéreos), tramites administrativos y transporte de los restos mortales,
por el medio que considere mas conveniente hasta el pais de residencia permanente del fallecido hasta un tope
especificado en las Garantias Particulares.

b) TELASIST se hara cargo de los gastos de incineracion y traslado de cenizas por el medio queconsidere
mas conveniente hasta el pais de residencia permanente del fallecido, hasta el tope especificado en el producto
contratado. Los gastos de féretro definitivo, tramites funerarios, traslados en el pais destino de los restos mortales e
inhumacion no estaran a cargo de TELASIST.

9. Gastos de Cancelacion de Viajes

11. A) TELASIST sufragara, los gastos de cancelacion de un viaje abonados por el beneficiario y el monto
correspondiente a los tickets aéreos sin cambio de fecha ni devolucion, siempre que el beneficiario haya cancelado su
viaje por justa causa y haya adquirido su Voucher con al menos quince (15) dias de anticipacién a su partida, y dicha
adquisicién sea en la misma fecha en que se emiti6 la factura correspondiente a la compra o primer pago de su viaje a
la agencia, aerolinea o naviera, involucrando a uno o varios prestadores (Billete aéreo / Hotel / Cabafia o inmueble de
alquiler vacacional / Cruceros) y que dicho voucher tenga una vigencia igual o mayor a la duracion total del viaje
contratado. TELASIST pedira al beneficiario al momento de autorizar el reintegro de gastos, los comprobantes de venta
de los prestadores del viaje. Se deducira de la indemnizacion cualquier reintegro que el beneficiario poseedor de un
voucher haya recibido de cualquiera de los prestadores por razén de ese mismo evento. El reintegro méaximo se limita al
tope de cobertura contratada para este rubro. La contratacion del producto TOTAL CANCELLATION deja sin efecto este
beneficio. El beneficiario debera presentar los comprobantes de venta de los prestadores del viaje y una declaracion
jurada de que: 1) no recibié ningun otro reintegro; o 2) Adjuntar los comprobantes de los reintegros recibidos. El
beneficiario deberd ademas presentar un certificado de las compafiias prestadoras indicando la penalidad aplicada.

Son justas causas para acceder a los gastos de anulacién de viaje contratado:

1. Fallecimiento del beneficiario o familiar directo: Padre, Madre, Cényuge, Hijo, Hermano

2. Accidente grave del beneficiario o familiar directo: Padre, Madre, Cényuge, Hijo, Hermano, entendiéndose por
enfermedad grave una alteracién de la salud que implique hospitalizacién, y que a juicio del Departamento Médico

de laCentral Operativa de TELASIST, imposibilite al beneficiario para iniciar el viaje en la fecha consignada en el
voucher contratado. Este Beneficio aplica si el evento y/o el alta médica ocurren dentro de los 15 dias (corridos)
anteriores al inicio del voucher y/o del viaje lo que suceda primero.Enfermedad grave del beneficiario o familiar
directo: Padre, Madre, Cényuge, Hijo, Hermano, entendiéndose porenfermedad grave una alteraciéon de la salud
que implique hospitalizacién, y que a juicio del Departamento Médicode la Central Operativa de TELASIST,
imposibilite al beneficiario para iniciar el viaje en la fecha

consignada en el vocuher contratado. Este Beneficio aplica si el evento y/o el alta médica ocurren dentro de los 15 dias
(corridos) anteriores al inicio del voucher y/o del viaje lo que suceda primero.

3. Citacién como parte, testigo o jurado de un tribunal del beneficiario.

La vigencia de este derecho comienza en el momento que el beneficiario adquiere su voucher de Asistencia, y finaliza
en el momento del inicio del viaje, siempre que los eventos que justifiquen este servicio ocurran con posterioridad a la
contratacion del mismo. El tramite de la presente prestacion debera ser solicitado Unicamente por el beneficiario a las
oficinas de TELASIST por teléfono a mas tardar 48 horas después que una de las justas causas se presente.
TELASIST pedira al beneficiario los justificantes legales y/o médicos. El beneficiario deberéa presentar loscomprobantes
del abono al Agente de viajes, aerolinea o naviera; por la reserva o depoésito dado en el momento de laadquisicion del
viaje y de notificacion de éste indicando la pérdida de dicha reserva o depdésito como consecuencia desu anulacion.
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11. C) Garantia Interrupcién de viaje

Cuando el titular haya tenido que interrumpir el viaje y regresar al pais de origen por las causales indicadas mas adelante.
Aplica solamente en CAUSA JUSTIFICADA y no aplica en TODA CAUSA. Son justas causas para acceder alos gastos
de anulacion de viaje contratado:

1. Fallecimiento, accidente o enfermedad grave del beneficiario o familiar directo: Padre, Madre, Cényuge, Hijo,
Hermano, entendiéndose por enfermedad grave una alteracion de la salud que implique hospitalizacion, y que a juicio
del Departamento Médico de la Central Operativa de TELASIST, imposibilite al beneficiario para iniciar elviaje en la
fecha consignada en el voucher contratado.

2. Citacién como parte, testigo o jurado de un tribunal.

3. Dafios por incendio, robo o por la fuerza de la naturaleza en su residencia habitual o en sus locales profesionales,
los hacen inhabitables y justifican ineludiblemente su presencia.

4. Cuarentena médica como consecuencia de suceso imprevisto.

5. Convocatoria como miembro de mesa electoral en elecciones legislativas y judiciales a nivel nacional o provincial.

6. Entrega en adopcion de nifio.

7. Quiebre o cese de actividades de la agencia que emitié el paquete turistico.

8. Citacion por trasplante de un érgano o intervencién quirargica grave del beneficiario, su conyuge, o familiar directo
en primer grado de consanguinidad.

9. Complicaciones del embarazo hasta la semana 32.

10. Anulacién de la boda del beneficiario que estuviera prevista con anterioridad a la contratacién del voucher.

11. Despido laboral comprobado, con fecha posterior a la contratacion de asistencia.

12. Si la persona que ha de acompafiar al beneficiario en el viaje se viese obligada a anular el viaje por alguna de las
causas enumeradas anteriormente, y que por tal motivo el beneficiario deba viajar sélo. Se entiende por acompafante
la persona que comparte la misma habitacion de hotel o la misma cabina de crucero, o un familiar directo: Padre, Madre,
Cényuge, Hijo, Hermano, también poseedora de un voucher de Asistencia en las mismas condiciones que el anterior.

12. Traslado y Gastos de hotel de un familiar en caso de hospitalizacién

En caso de estar contemplado y alcanzado por las condiciones particulares del producto adquirido bajo el concepto de
“Traslado de un familiar en caso de hospitalizaciéon” y ante la hospitalizacion de un Titular de asistencia, viajando sin
acompafante, fuese superior a ocho (8) dias calendarios, TELASIST se haréa cargo de un billete aéreo de ida y regreso,
en clase turista, sujeto a disponibilidad de espacio para un solo familiar de compaiiia, Padre, Madre, Cényuge, Hijo o
Hermano. En caso de ser contemplado en las Garantias Particulares del producto contratado, el beneficiario podra tener
derecho a los gastos de hotel de su familiar acompafante, hasta el tope indicado en el vouchercontratado bajo el item
“Gastos de alojamiento para familiar Acompariante”, con un maximo de U$S 100.- (d6lares estadounidenses cien) por
dia hasta un maximo de (10) diez dias. Es requisito para acceder a este beneficio, que la enfermedad o accidente esté
amparada dentro la vigencia del voucher; que el médico tratante junto con el departamento médico de TELASIST
recomiende la necesidad de recuperacién con un acompafiante por motivos médicos.

Atencién: Tanto para esta clausula como para cualquier otra que cubra gastos de hotel, se entiende que los mismos
estaran limitados al hospedaje simple, sin gastos de restaurante, lavanderia u otro cualquiera.

13. Viaje regreso anticipado por enfermedad del Titular

a) TELASIST se hara cargo de la diferencia de costo del pasaje aéreo de regreso del Titular, cuando éste
sea de ida y vuelta y de tarifa reducida por fecha fija o limitada de regreso, y no se pueda respetar dicha fecha por
razones de enfermedad o accidente del Titular, habiendo sido asistido por TELASIST y con autorizacién de la Central
Operativa correspondiente.
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b) Sin perjuicio de lo mencionado en el apartado a) anterior, si el Titular de un voucher de asistencia en
Cruceros no pudiera continuar el itinerario previsto por razones de enfermedad o accidente, TELASIST tomara a su cargo
el costo de un pasaje de regreso al puerto de embarque o bien al préximo puerto previsto (por el medio que resultare
mas apropiado). Para la procedencia de este beneficio sera necesario que la Central Operativa haya estado involucrada
en la coordinacién de la asistencia desde un primer momento y que exista autorizaciéon médicaa tal fin.
Tanto para a) como para b) precedentes quedan excluidas aquellas patologias mencionadas en las “Exclusiones
Generales” de estas Condiciones Generales. Las circunstancias que den lugar a este beneficio seran comprobadas y
aceptadas a exclusivo criterio de TELASIST. Los gastos por esta prestacion seran imputados a cuenta del Limite de Gastos
de Asistencia Médica indicado en el cuadro de prestaciones.

14. Gastos de hotel por reposo forzoso

Cuando de acuerdo con el Departamento Médico de la Central Operativa de TELASIST, el beneficiario hubiese estado
internado en un hospital al menos cinco (5) dias y a su salida deba obligatoriamente guardar reposo, TELASIST cubrira
los gastos de hotel en caso de que este alcanzado por las condiciones particulares delproducto y hasta el monto
indicado en las misma, con un méaximo de diez (10) dias, lo que ocurra primero.

Atencién: Tanto para esta clausula como para cualquier otra que cubra gastos de hoteleria, se entiende que los
mismos estaran limitados al hospedaje simple, sin gastos de restaurante, lavanderia u otro cualquiera.

15. Acompafiamiento de menores:

Si un beneficiario viajara como Unico acompafiante de menores de quince afios también beneficiarios de un voucher de
asistencia de TELASIST y por causa de enfermedad o accidente, constatado por el Departamento Médico,se viera
imposibilitado para ocuparse de ellos, TELASIST organizara a su cargo el desplazamiento de dichos menores hasta el
pais de residencia habitual, por el medio que considere méas adecuado.

16. Regreso anticipado por siniestro, enfermedad, accidente y/o fallecimiento de un familiar:

16. A) Por Siniestro

En caso de incendio, explosién, inundacién o robo con dafios y violencia en el domicilio de un beneficiario, mientras
éste se encuentre de viaje, si no hubiese ninguna persona que pueda hacerse cargo de la situacion y si su pasaje
original de regreso no le permitiera el cambio gratuito de fecha, TELASIST tomara a su cargo la diferenciaque
correspondiese o el costo de un nuevo pasaje en clase turista desde el lugar en que el beneficiario se encuentre hasta
el pais de origen del viaje. Esta solicitud de Asistencia debera acreditarse mediante la presentacion en las oficinas de
TELASIST del original de la denuncia policial correspondiente, dentro de las veinticuatro horassiguientes al suceso. Ver
otra forma de comunicacién fehaciente del hecho. Por ejemplo, que remita por medio fehaciente y luego acredite original.

16. B) Por enfermedad, accidente y/o fallecimiento de un familiar:

Si el Titular se viere obligado a retornar al pais de origen del viaje o al lugar de residencia (siempre que el viaje tenga
como destino el mismo pais de residencia) por enfermedad grave, accidente y/o fallecimiento de un familiar directo,
Padre, Madre, Cényuge, Hijo o Hermano alli residente, TELASIST tomara a su cargo, si su pasaje original de regreso
no le permitiera el cambio gratuito de fecha, la diferencia del costo de pasaje aéreo de regreso del beneficiario, o en su
defecto el costo de un nuevo pasaje en clase turista desde el lugar en que el beneficiario se encuentre hasta el pais de
origen del viaje. Son requisitos para obtener el reintegro: Acreditar con certificado médico laocurrencia del accidente o
enfermedad, asi como la recomendaciéon médica de adelantar el regreso al lugar de residencia del Titular; o al lugar de
emision del voucher. Si se tratara del fallecimiento del conyuge o familiar del Titular,debera acreditarse el vinculo que se
trate con las correspondientes actas, ya sea de matrimonio o nacimiento; y la partida de defuncién. El boleto original
debe ser ida y vuelta; y expedido con fecha fija.- Acreditar la diferencia abonadaa la aerolinea.-

Atencién: Tanto para esta clausula como para cualquier otra que comporte la no utilizacion del billete de transporte
inicialmente previsto por el beneficiario, TELASIST recuperara siempre dicho billete de transporte y sufragara solo

la diferencia eventualmente existente entre ély el que imponga la prestacion de Asistencia.
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17. Gastos por vuelo demorado o cancelado o demora en la devolucion del equipaje

17. A) Gastos por vuelo demorado o cancelado:

Si el vuelo del beneficiario fuera demorado por més de seis (6) horas consecutivas a la programada originalmente para
él y siempre y cuando no exista otra alternativa de transporte durante ellas, TELASIST reintegrara hasta eltope de
cobertura convenido, por gastos de hotel, comidas, y comunicaciones realizados durante la demora y contra
presentacion de sus comprobantes originales, acompafiados de un certificado de la compafiia aérea reflejando la
demora o cancelacion sufrida por el vuelo del beneficiario. Para percibir este reembolso, el beneficiario debera haber
contactado previamente la central operativa de TELASIST. Este servicio no se brindara en la ciudad de inicio ni destino
final del viaje del beneficiario. Sélo se prestara en una ciudad de transito y nunca si el Titular viajara con un billete sujeto
a disponibilidad. No obstante, si la permanencia en una ciudad de conexion provocada por la demora o cancelacion del
vuelo original fuera superior a 6 hs., también aplicara la presente prestacion.

En caso de que la demora del vuelo fuera superior a seis horas y provocara la pérdida del embarque de un crucero
previamente contratado, se cubrira el ticket aéreo hasta el aeropuerto mas cercano al préximo puerto del itinerario del
crucero contratado.

17. B) Gastos por demora en la devolucion del equipaje:

Si el equipaje del equipaje del Titular de un voucher hubiera sido demorado y no hubiera podido ser puesto a
disposicion del Titular dentro de las 6 (seis) horas contadas a partir de la hora de arribo de la aeronave, TELASIST
reintegrara al beneficiario, ante la presentacién de comprobantes de compra originales, los gastos ocasionados por la
adquisicion de articulos de primera necesidad y vestuario en el lapso de la demora del mismo, y luego del momento
en gue la Central Operativa de TELASIST reciba la notificacién de la falta de entregade dicho equipaje hasta el monto
maximo especificado en las Garantias o Condiciones Particulares del producto contratado.

Si el equipaje no fuera localizado, posterior a las veinticuatro (24) horas contadas desde la hora en que el beneficiario
advierte la no devolucién del equipaje, y previa presentacion de constancia de la linea aérea, el beneficiario podra recibir
un monto adicional para los mismos efectos y contra la presentacién de comprobantes originales por concepto de gastos
hasta el monto maximo especificado en las Garantias o Condiciones Particulares del producto contratado, enlos
productos que cuenten con este beneficio.

Son requisitos para obtener los reintegros:

a) Haber llamado a la Central Operativa de TELASIST solicitando la autorizacién pertinente para realizarlos gastos de
primera necesidad y vestuario,

b) Haber informado a la aerolinea en el aeropuerto de la pérdida del equipaje, completado el PIR (Property Irregularity
Report);

c) El beneficiario debera permanecer en el exterior durante los plazos minimos de 36 horas.

d) Si el Titular no cumpliera con alguno de los requisitos mencionados, TELASIST se reserva el derecho denegar el
beneficio. Si la demora o el extravio del equipaje ocurren en el vuelo de regreso al pais de origen del viaje y/o de
residencia habitual del Titular, no se otorgard compensacion alguna.

e) Es requisito que el Titular acompafie a TELASIST el/los comprobante/s original/les de los gastos cuyo reintegro
gestiona. TELASIST se reserva el derecho de negar los reintegros de los gastos cuando éstos noguarden relacién con
el concepto “articulos de primera necesidad” interpretdndose que quedan comprendidos Unicamente los que hacen al
aseo personal, vestimenta basica (ropa interior, un pantalén/pollera ,una remera o una camisa) y un abrigo, si fuera
necesario.

18. Cobertura en Cruceros
Aplica segun condiciones particulares del producto contratado. Para hacer uso de la misma, es fundamental seguir las
condiciones generales de TELASIST, considerando inclusiones y exclusiones.

19. Indemnizacién por extravio de equipaje en linea aérea regular (Complementaria):
Pérdida total y definitiva del equipaje. La indemnizacion se refiere exclusivamente a equipajes despachados en bodega
de aeronave, en vuelo comercial sujeto a la reglamentacion de la IATA. La suma de la indemnizacion de la compariia
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aérea y de la compensacion de TELASIST no podra superar de ninguna manera el tope econémicoindicado en las
Garantias Particulares del producto adquirido.
Para la obtencién de este beneficio rigen los siguientes términos y condiciones:
1. Que TELASIST haya sido notificado del hecho por el beneficiario dentro de las 24 horas de sucedida lapérdida.
2. Que el equipaje se haya extraviado durante su transporte en vuelo regular internacional o doméstico de conexion.
3. Que el mencionado equipaje haya sido debidamente despachado en bodega.
4. Que la pérdida del equipaje haya ocurrido entre el momento en que el mismo fue entregado al personal autorizado
de la linea aérea para ser embarcado y el momento en que debi6 ser devuelto al pasajero al finalizar el viaje.
5. Que la linea aérea se haya hecho cargo de su responsabilidad por la pérdida del mencionado equipaje, y haya
abonado al beneficiario la indemnizacion prevista por ella.
6. El tope méaximo de la indemnizacion complementaria sera abonado siempre que el pesaje del equipaje despachado,
conforme lo informado por la compafiia aérea, no supere los 30 kg.
7. En caso de que la linea aérea le ofreciere al beneficiario como indemnizacion la posibilidad de optar entre percibir un
valor en dinero o uno o mas pasajes, TELASIST procedera a pagar la compensacién econémica por extravio de equipaje,
una vez que dicha opcién sea ejercida.
El beneficiario tendr4 derecho a una sola compensacion por pérdida de equipaje en los términos y condiciones
descriptas en las Condiciones Particulares, sin importar la cantidad de pérdidas de equipaje que pudieran ocurrir durante
la vigencia de su voucher. La suma de las indemnizaciones de la compafiia aérea y de la compensacion de TELASIST
no podra superar de ninguna manera el tope econémico indicado en las Garantias Particularesdel producto adquirido.

Exclusiones Particulares:

No cubre compensacién por pérdida de equipaje en linea aérea regular, en caso de que:

1. El beneficiario es un operador o miembro de la Tripulacion en el medio de transporte que dio origen al
acontecimiento.

2. La retencion o aprehension por parte de aduanas u otras autoridades gubernamentales.

3. Los dafios a equipajes y/o faltantes parciales o totales de contenido no daran lugar a compensacién ni indemnizacion
alguna.

En caso de extravio de equipaje, siga estas instrucciones:

Inmediatamente constatada la falta de equipaje, dirfjase a la compafiia aérea o persona responsable dentro del mismo
recinto al que llegan los equipajes, solicite y complete el formulario P.1.R. (Property Irregularity Report.)

Antes de abandonar el Aeropuerto o dentro de las 48hs, comuniquese telefonicamente con la Central Operativa de
TELASIST, a efectos de notificar el extravio de su equipaje.

Al regresar al pais de origen del viaje:

Presentar a las oficinas de TELASIST la siguiente documentacion:

- Formulario P.1.R. / Documento o Pasaporte / voucher de Asistencia.

- Copia original del recibo de la indemnizacion de la linea aérea / Pasaje/s aéreols

20. Indemnizacién por Rotura de equipaje

Si las maletas del beneficiario sufrieran algun tipo de dafio o rotura que deje expuestos los elementos que se encuentran
en su interior, asi como la violacién de sus cerraduras con los mismos efectos, TELASIST otorgara al beneficiario la suma
indicada segun Garantias Particulares del producto contratado en concepto de compensacion. Para hacer efectivo este
beneficio debe verificarse que la rotura haya ocurrido entre el momento en queel equipaje fue embarcado y el momento
en que deba ser entregado al beneficiario al desembarcar, debe haber sido informado a la central de emergencias de
TELASIST dentro de las 24 hs de ocurrido el siniestro y el

21. Asistencia en blsqueda de equipajes extraviados

Si durante el transcurso de un viaje, y durante la vigencia del voucher de asistencia, se produjera el extravio del equipaje
depositado en la aerolinea, siempre que se trate de una aerolinea regular, TELASIST se compromete a realizar las
gestiones necesarias ante la linea aérea, con el fin de localizar el equipaje extraviado. Paraacceder a este beneficio, el
Titular debera comunicarse con la Central Operativa desde el aeropuerto al cual debié arribar el equipaje y seguir las
instrucciones del operador de TELASIST para completar el formulario proporcionado por la aerolinea PIR (Property
Irregularity Report).- TELASIST no se compromete a la localizaciéon efectiva del equipaje, sino Unicamente a la
realizacion de las gestiones comerciales ante la linea aérea para obtener informacién sobre el destino del equipaje
extraviado; y en caso de localizarlo; gestionar el retorno al domicilio que el Titular indique.

22. Servicio Concierge

Durante la vigencia del voucher, el Titular podra solicitar a la Central Operativa de TELASIST, informaciones de eventos,
actividades recreativas concernientes al pais de destino, restaurantes, regalos y asistenciasen compras, etc. Dichos
gastos o adquisicion de servicios correran por cuenta del Titular del voucher. TELASIST, so6lo se hara cargo de las
gestion y coordinacion de los mismos.

23. Prestaciones COVID 19

a) Asistencia médica: Se prestara asistencia médica por especialistas cuando esta sea indicada o requerida por el

equipo médico de urgencia y autorizada previamente por la Central Operativa de TELASIST, hasta alcanzar como

maéaximo el tope de cobertura global del plan contratado. Se entendera que el titular beneficiario del voucher esta
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vacunado con esquema completo contra la enfermedad conocida como COVID-19 producida por el virusSARS-COV2

b) Regreso anticipado en caso de internacion de un familiar directo por Covid19: Si el Titular se viere obligado a retornar
al pais de origen del viaje o al lugar de residencia (siempre que el viaje tenga como destino el mismo pais de residencia)
por internacién en terapia intensiva y que se prevean mas de 8 dias de internacion de un familiar directo, Padre, Madre,
Conyuge, Hijo o Hermano alli residente, TELASIST tomara a su cargo, si su pasaje originalde regreso no le permitiera
el cambio gratuito de fecha, la diferencia del costo de pasaje aéreo de regreso del beneficiario, o en su defecto el costo
de un nuevo pasaje en clase turista desde el lugar en que el beneficiario se encuentre hasta el pais de origen del viaje.
Son requisitos para obtener el reintegro:

1) Acreditar con certificado médico la ocurrencia de la enfermedad

2) El boleto original debe ser ida y vuelta; y expedido con fecha fija.

3) Acreditar la diferencia abonada a la aerolinea.

Atencién: Tanto para esta clausula como para cualquier otra que comporte la no utilizacion del billete de transporte
inicialmente previsto por el beneficiario, TELASIST recuperara siempre dicho billete de transporte y sufragara solo la
diferencia eventualmente existente entre él y el que imponga la prestacion de Asistencia.

c¢) Traslado y estancia de un familiar en caso de internacién por Covid19 positivo: ante la hospitalizacién de un Titular de
asistencia por Covid 19 positivo, encontrandose sin acompafiantes en el lugar de ocurrencia, y que la misma fuese
previsto como superior a ocho (8) dias calendarios, TELASIST se hara cargo de un billete aéreo de ida y regreso, en
clase turista, sujeto a disponibilidad de espacio para un solo familiar de compafiia, Padre, Madre, Cényuge, Hijo o
Hermano. En este caso, el beneficiario podra tener derecho a los gastos de hotel de su familiar acompafiante, hasta el
tope indicado en el voucher contratado bajo el item “Gastos de Hotel Acompanante”, con un maximo de u$s 100 por dia
hasta un maximo de (10) diez dias. Atencion: para esta clausula, se entiende que los mismos estaran limitados al
hospedaje simple, sin gastos de restaurante, lavanderia u otro cualquiera.

d) Cancelacién de viaje por Covid-19 positivo: TELASIST sufragard, los gastos de cancelacién de un viaje abonados por
el beneficiario y el monto correspondiente a los servicios de viajes contratados y tickets aéreos sin cambio de fecha ni
devolucién, cuando la cancelacién se produzca en forma necesaria e inevitable como consecuenciadel diagndstico
positivo de Covid-19 del Beneficiario, siempre y cuando el beneficiario haya adquirido su Voucher con una antelacion
minima de 5 dias (cinco dias) previos a la fecha de realizacion del test de Covid-19 y el mismo dia o conun méximo de
5 dias posteriores de haber reservado, sefiado y/o pagado el servicio turistico para su viaje en la agencia de viajes y/u
operador turistico, involucrando a uno o varios prestadores y que dicho Voucher tenga una vigencia igual o mayor a la
duracion total del viaje contratado.

Las presentes condiciones particulares estaran vigentes a partir de 1° de agosto de 2020, si se contraté el servicio con
anterioridad a esta fecha, rigen las Condiciones Generales correspondientes a la fecha de contratacion.

Para hacer uso de este beneficio el pasajero deberéa informar a la Central Operativa de TELASIST dentro de las 48 hs
de emitido el resultado positivo y 4 semanas anteriores al inicio del viaje los casos que requieran hospitalizacion. En los
casos que no requieran hospitalizacion, la solicitud se debera gestionar a partir de las 2 semanas antes del iniciodel viaje.
En los casos de muerte por Covid-19 TELASIST afrontara los gastos entre la fecha de contratacién y lafecha de inicio de
vigencia siempre que el pagador sea diferente al beneficiario, y dicho pagador sera el Gnico autorizado a reclamar los
gastos no recuperables, presentando los comprobantes correspondientes a nombre del pagador.

TELASIST pedira al beneficiario al momento de autorizar el reintegro de gastos, los comprobantes de venta de los
prestadores del viaje. Se deducira de la indemnizacién cualquier reintegro que el beneficiario del voucher haya recibido
de cualquiera de los prestadores por razén de ese mismo evento. El reintegro maximo se limita al tope decobertura
contratada para este rubro. El beneficiario debera presentar los comprobantes de venta de los prestadores del viaje y
una declaracion jurada de que: 1). no recibié ningln otro reintegro; o 2). Detallando los comprobantes de reintegros
recibidos. El beneficiario debera ademas presentar un certificado de las compafias prestadoras indicando penalidad
aplicada.

e) Gastos de estadia y alimentos por aislamiento preventivo, obligatorio y forzoso ante Covid-19 positivo: Cuando de
acuerdo con el Departamento Médico de la Central Operativa de TELASIST, el beneficiario deba obligatoriamente
iniciar cuarentena y postergar su fecha de regreso por Covid19 positivo, TELASIST cubrira los gastos de hotel y hasta
el monto indicado en el voucher a tales efectos, segun producto contratado, con u
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maximo de diez (10) dias, luego de finalizada la vigencia del voucher. Atencién: gastos de hoteleria, se entiende que
los mismos estaran limitados al hospedaje simple y gastos de alimentos. Esta prestaciéon se encuentra comprendida
dentro de “Gastos de hotel por reposo Forzoso” su limite de cobertura aplica dentro de las condiciones particulares del
producto contratado, seguin de las presentes Condiciones Generales.

Exclusiones particulares:
TELASIST queda eximida de asumir el servicio de las prestaciones ya mencionadas si las mismas se produjesen en
las zonas consideradas de riesgo por el pais de emision, ya sea al momento de la emisién o del iniciodel viaje.

24. Sustitucién de ejecutivos

En caso de que el beneficiario se encontrare en viaje de negocios y fuese internado por una emergencia médica grave
que le impida proseguir con su cometido profesional, TELASIST se hara cargo del pasaje en clase turista,sujeto a
disponibilidad de plazas, de la persona que su empresa designe como sustituto y de los gastos de hotel hastaun maximo
de USD8O0.- diarios durante cinco (5) dias.

Esta prestacion aplica segln condiciones particulares del producto contratado.

25. Localizacion y Asistencia en caso de extravio de documentos y/o billetes aéreos

TELASIST asesoraréa al beneficiario para la denuncia del extravio, hurto o robo de documentos y efectospersonales,
para lo cual pondra a su disposicién los servicios de la Central Operativa de TELASIST maspréxima. Esta prestacion
aplica segun condiciones particulares del producto contratado.

26. Reemplazo de Computadora Personal

En caso de que el beneficiario se viera afectado por el robo o extravio de su notebook durante el viaje, y dicha prestacion
se encuentre incluida dentro de las condiciones particulares del producto contratado, éste tendra derecho al reembolso
de gastos en que haya incurrido en concepto de gastos de alquiler de un equipo de computacién portatil de caracteristicas
similares al implicado en el siniestro, hasta el tope indicado en el producto, siempre y cuando la notebook haya sido
debidamente declarada en la aduana a la salida del pais de residencia habitual del titular y al ingreso del pais de destino
de viaje. Para hacer efectivo el reintegro es condicion indispensable la presentacién de todala documentacion que
acredite la ocurrencia del evento: declaracion de aduana, denuncia policial, comprobante de alquiler y que los mismos
se encuentren comprendidos dentro de la vigencia del voucher.

27. Regreso anticipado en caso de deportacién

En caso de que el beneficiario sea deportado del pais al cual viaja, durante el periodo de vigencia del voucher de
asistencia, TELASIST le entregara a solicitud de las autoridades, el pasaje aéreo de regreso en clase econémica. El
beneficiario debera entregar a TELASIST, debidamente endosados el/los billete/s de pasajeque posea para su regreso
sin compensacion alguna. Sera condicion haber ingresado al destino, luego de haber sido aceptado por migraciones del
pais al cual viaja.

Esta prestacién aplica segin condiciones particulares del producto contratado.

Exclusiones particulares:

Ll Delitos de conducta inmoral contra la propiedad

Ll Extorsionar, hurtar, robar, transportar con conocimiento mercancia robada o aceptarla.

= También defraudar mediante representacion falsa. Alterar un documento con el objeto de lograr que otra
persona, la victima, entregue un titulo o escritura de propiedad.

. Destruir maliciosamente propiedad publica o privada, provocar un incendio o realizar una falsificacién con el
fin de cometer un delito contra la propiedad. Asi como desfalcar, malversar fondos o chantajear.

. Delitos de conducta inmoral contra la Autoridad

L] Evadir a sabiendas el pago de impuestos, esconder con conocimiento a un fugitivo de la justicia, falsificar
dinero o cometer perjurio.

=  Obtener dinero u otra cosa de valor mediante un fraude cometido por medio del sistema de Correos o
cometer cohecho, es decir, un soborno en el que la persona que pide o recibe dinero u otra clase de
beneficio es un funcionario publico o un miembro de la Autoridad.

Ll Delitos de conducta inmoral contra las personas

= Abandonar voluntariamente a un nifio, cuando como resultado el menor quede en situacion de pobreza o
contribuir a que el menor cometa un delito. Participar en un tumulto en el que se produzca una alteracion del
orden publico o agredir a otra persona o bien con un arma peligrosa o bien con la intencién de robar, asesinar,
violar o causar lesiones.

=  Cometer asesinato, secuestro, homicidio voluntario e incluso involuntario, cuando el autor haya sido
manifiestamente imprudente, excepto en los casos de accidentes de trafico que no se consideran como una
falta moral.

L] Delitos contra la libertad y la moral sexual
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