PROCESO
DE
RECLAMACIONES

QCIBanco



Para CIBanco tu seguridad es nuestra prioridad.

Por lo anterior, te informamos el proceso para iniciar
una RECLAMACION

Si detectas un cargo de una compra que no realizaste, o
alguna inconsistencia en tu cuenta por operaciones SPEI,

asi puedes iniciar unareclamacion:

Llama inmediatamente para levantar tu
reporte, te otorgaremos un folio de
seguimiento.

\ Ten a la mano tu namero de cliente o los
16 digitos de tu tarjeta, asi como la fecha

y monto del cargo a reportar.

QCIBanco

551103-1220 Acude a tu sucursal mas cercana, o

comunicate desde la Ciudad de México o

desde cualquier parte de la Republica

Mexicana a los teléfonos:

v' 551103-1220
v’ 800-2524-226

Nuestros ejecutivos  telefénicos de
CIDirecto te atenderan las 24 horas del dia,
los 365 dias del ano.

Seguimiento de tu aclaracion.

Te informaremos el avance de tu aclaracion, asi como la
resolucidon de esta, mediante el correo electronico y/o celular que
registraste con nosotros.

El mismo procedimiento de atencion, aplica a los usuarios que

formen parte de un grupo en situacion de vulnerabilidad.



Preguntas frecuentes.

¢Cuales son los 3 pasos del proceso?

1) Debes levantar el reporte via telefdnica; 2) Te otorgaremos el folio de tu
caso y 3) Posteriormente, podras entregar la documentacion requerida
directamente en sucursal o al correo aclaraciones@cibanco.com

¢Donde puedo obtener el formato de reclamacion?

Te lo otorgara un ejecutivo en sucursal o bien, nuestra area de aclaraciones
te lo hara llegar via correo electrdnico.

¢cComo daran respuesta a mi reclamacion?

Se enviara la resolucion de tu caso al correo electronico registrado. En caso
de no contar con la respuesta, puedes enviar un mail a
aclaraciones@cibanco.com indicando el folio de tu caso.

¢, Qué puedo hacer en caso de no estar de acuerdo con la respuesta que
me otorgé CiBanco?

Para solicitar la revision del caso, puedes contactar a la Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios (UNE) enviando un mail a
atencionaclientes@cibanco.com

cCuales el plazo para presentar una aclaracion o queja?

Tienes hasta 90 dias naturales a partir de la fecha de corte o de la
realizacion de la operacién, para iniciar una reclamacion.

cCuales el tiempo de respuesta o devolucion en caso de aplicar?

Una vez recibida la solicitud, CIBanco tendra un plazo maximo de cuarenta
y cinco dias para entregar el dictamen correspondiente. Tratandose de
transacciones realizadas en el extranjero, el plazo es de hasta ciento
ochenta dias naturales.


mailto:aclaraciones@cibanco.com
mailto:aclaraciones@cibanco.com
mailto:atencionaclientes@cibanco.com

iNosotros te ayudamos!

Ponemos a tu disposicion nuestra Unidad Especializada de

Atencion a Usuarios (UNE).

UNE CIBANCO:

e Correo electronico: atencionaclientes@cibanco.com

* Oficina: Calz. Gral. Mariano Escobedo No. 595 PB, Col.
Polanco, V Seccién, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11560,
Ciudad de México.

* Teléfono: 551103-1220 6 800-2524-226, opcidn 4.



mailto:atencionaclientes@cibanco.com

FOLICITUD DE ACLARAC 0N TARJETAS ¥ ATM

/-\ ClBanco

a de del 20
Foilo

¥, . por mil derecho, s=flalando coma domicllio para olr y reciolr bodo Spo
de docwmentos y notficaciones el registrado en ClBanco, S.A., Institusin da Banca Miipie, asl como 2l comao electrtnics; bajo protesta de deglr
vandad expango lo siguisnis:

L MIS DATOS SON LOS SIGUNENTES:

M. Clienta Kdmero g2 Tareta Mo Cuenta

Telefono Comeo glectronico Jucursal Elecutivo

I TIFO DE RECLAMACION

A. D= 13 Tafeta menclonada, se reportan en &l 2stado de cusnia |3s igulentss operaciones, que son matvo de ml
Inconformidad y ongen para reallzar mi aclarasion:

Hum. Fecha Hombre del Megocio o Clave de Cajernn Automatico Monio

0

oz

03

04

]

L]

o7

]

B. e las operaciones detalladas antenomenis, mantesio 1o sguisnie:

] Solorealce una compra en ese negoclo | establecimiento, |a tarjeta obra en ml poder y $S5CONCZCD 106 CANGos descaiins n 13 secoiin
LA, 0= esta aclardan.

O] =2 hizo el cargo a ml cuenta VECEE 007 |3 misma transaccitn.

O Lanpia de crédio [Devolucion de mercancia) de la ransacoiin amba sefialada, no ha sldo acreditada en mi cuenta.

] B importe dal Voucher fue alterado.

O Latansaccitn antes mencionada nunca fee realzada por mi, tengo 13 tarjeta en mi poder.

[ Mo cusnic con I3 tanets en mi poder, el nimeno de reporte por oo o edravio es . lgar y fecha

[0 Transacoidn por Comerclo ElecTanico.

O Deposio o Fago no Aplcado.

O Ml déposho o Pago &5 pof |3 cantdad de S ¥ 20 2l estado de cuenta se refigla por la cantidad de
5 !

O & cajero automatico no dispenso efeciva.

O & Cajero automatico d@spenso pardaments el efectivo.
Mamacion de los hechos:

c.

£n virud de lo anteror, solicho a ClBanco S.A., Instiucion de Banca Maltipie, |a acaracion de |35 operaciones cangadas y
desciias en @ Inclso A de esta solcud.

i Usted s& considera persona en skuacion de vuinerabildad? Mel__|si1]

; CuaT
Persona aduits mayor (50 afios o mas) [] Persona con capacidades dierentes |
Perenecients a aiguna etnla, puebio o comunidad iIndigena [ Cviro {deseribir cual):

NOMBREE Y FIRMA DEL CLIENTE

Para cealquier ackarscion comunicanse en B Chadad de Méyico al 55 1103 1220, desde cualiguier Estado de la Repdbdca al 500 2524 322
CIE@mon, 3.4, Insthuckin de Banca MoHiphe,
Caz. General Mariano Escobedo Mo, 235, Col. Polanco WV Beccidn, Alcaldia Migusd Hidalgo, CF. 11560, Cludsd de México,



FOLICITUD DE ACLARACION

SPEls
fﬁ ClBanco

a de del 20
Folio

Yo, , par mi derecho, senalando come domicilio para ofr y redbir todo fipo
de documentos y notificaciones el registrado en ClBanco, S.A., Institucion de Banca Maltiple, asi como el comeo electnnico; bajo protesta de degir
verdad expongo lo siguiente:

. MIS DATOS SON LOS SIGUIENTES:

Mo. Cliente Mimero de Tarjeta Mo. Cuenta

Telefono Comeo electronico Swecursal Ejecutivo

Il. TIPO DE RECLAMACION

A Cuentas de cheques

Deposito no Acreditado por la cantidad de §
Deposito acreditado por otro imparte, mi depdsito es por la cantidad de § y en el estado de cuenta se refleja la cantidad
de

Fondos no aﬂ'Edlt.}d{:S en la cuenta del beneficiario.

Transferencia enviada a ofro bensficiano por emor en la captura.

Cheque mal negociado (alterado [ comn firma, importe o beneficiario distinto)

Cargos duplicados.

Cargos o abonos no reconocidos.

Imversion de dinerg sin autorizacion.

Se aplicd una tasa incomecta a mi inversion.

Mo se abonamon los intereses de mi inversion a mi cuenta.

Pago no aplicade al crédito clorgado.

Generacion incomecta de intereses al credito otorgado.

Ceposito o pago no aplicado

Ofros (Especifique)

O000O0o0oO0o0o0 o0

B. Papgo de Senicos

El pago fue realizado as un nimero de referencia distinto.
Oiros (Especifigue)

. Marracion de los hechos (induir fecha, motivo e imporie)

;Usted se considera persona en situacion de vulnerabilidad? Nl:\DBiD

; Cual?

&

Persona adulta mayor (B0 afios o més) ] Persona con capacidades difemnl.esD
Perteneciente a alguna etnia, pueblo o comunidad indigena |:| Otro (deserbir cual ):

HOMBRE ¥ FIRMA DEL CLIENTE

Para cualguier acaracion comunicarse en la Ciudad de Mexico al 55 1103 1220, desde cualguler Estado de la Repiblica al 500 2524 225
ClBanca, 5.A., Institucion de Banca Malopie,
Calz. General Marano Escobedo Mo. 535, Col. Polanco VW Secchan, Alcaldla Miguel Hidalgo, ©.P. 11550, Cludad ge Mexico.
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