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Si detectas un cargo de una compra que no realizaste, o

alguna inconsistencia en tu cuenta por operaciones SPEI,

así puedes iniciar una reclamación:

Llama inmediatamente para levantar tu
reporte, te otorgaremos un folio de
seguimiento.

Ten a la mano tu número de cliente o los
16 dígitos de tu tarjeta, así como la fecha
y monto del cargo a reportar.

Acude a tu sucursal más cercana, o
comunícate desde la Ciudad de México o
desde cualquier parte de la República
Mexicana a los teléfonos:

✓ 55 1103-1220
✓ 800-2524-226

Nuestros ejecutivos telefónicos de
CIDirecto te atenderán las 24 horas del día,
los 365 días del año.

551103-1220

Seguimiento de tu aclaración.

Te informaremos el avance de tu aclaración, así como la 
resolución de esta, mediante el correo electrónico y/o celular que 

registraste con nosotros.

Para CIBanco tu seguridad es nuestra prioridad.

Por lo anterior, te informamos el proceso para iniciar 
una RECLAMACIÓN

El mismo procedimiento de atención, aplica a los usuarios que 
formen parte de un grupo en situación de vulnerabilidad. 



¿Cuáles son los 3 pasos del proceso?

1) Debes levantar el reporte vía telefónica; 2) Te otorgaremos el folio de tu
caso y 3) Posteriormente, podrás entregar la documentación requerida
directamente en sucursal o al correo aclaraciones@cibanco.com

¿Dónde puedo obtener el formato de reclamación?

Te lo otorgará un ejecutivo en sucursal o bien, nuestra área de aclaraciones
te lo hará llegar vía correo electrónico.

¿Cómo darán respuesta a mi reclamación?

Se enviará la resolución de tu caso al correo electrónico registrado. En caso
de no contar con la respuesta, puedes enviar un mail a
aclaraciones@cibanco.com indicando el folio de tu caso.

¿ Qué puedo hacer en caso de no estar de acuerdo con la respuesta que
me otorgó CIBanco?

Para solicitar la revisión del caso, puedes contactar a la Unidad
Especializada de Atención a Usuarios (UNE) enviando un mail a
atencionaclientes@cibanco.com

¿Cuál es el plazo para presentar una aclaración o queja?

Tienes hasta 90 días naturales a partir de la fecha de corte o de la
realización de la operación, para iniciar una reclamación.

¿Cuál es el tiempo de respuesta o devolución en caso de aplicar?

Una vez recibida la solicitud, CIBanco tendrá un plazo máximo de cuarenta
y cinco días para entregar el dictamen correspondiente. Tratándose de
transacciones realizadas en el extranjero, el plazo es de hasta ciento
ochenta días naturales.

Preguntas frecuentes.
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Ponemos a tu disposición nuestra Unidad Especializada de

Atención a Usuarios (UNE).

UNE CIBANCO:

• Correo electrónico: atencionaclientes@cibanco.com

• Oficina: Calz. Gral. Mariano Escobedo No. 595 PB, Col.
Polanco, V Sección, Alcaldía Miguel Hidalgo, C.P. 11560,
Ciudad de México.

• Teléfono: 551103-1220 ó 800-2524-226, opción 4.

¡Nosotros te ayudamos!
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