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Estimado Cliente:

Este folleto tiene por objetivo informarle las caracteristicas del Sistema de Recepcidén de Instrucciones, Registro y
Ejecucion de Ordenes y Asighacion de Operaciones del Mercado de Capitales (en adelante “El Sistema de Recepcién
y Asignacion” o “SRA"), de Cl Casa de Bolsa, S.A. de C.V. de conformidad con lo establecido en las Disposiciones de
caracter general aplicables a las casas de bolsa (en lo sucesivo, las “Disposiciones” o “CUCB"), el cual cuenta con la
autorizacion de la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores (en adelante “CNBV"” o “Comisién”) otorgada mediante el
Oficio No. 155-3/43,262/2023 de fecha 16 de octubre de 2023.

Las modificaciones al Sistema de Recepcidn y Asignacidon se daran a conocer mediante cualquiera de los medios
previstos en el Contrato de Intermediacién Bursatil.

1. PERSONAL AUTORIZADO DE LA CASA DE BOLSA:

En las oficinas de la Casa de Bolsa se encuentra una lista visible al publico del personal autorizado como apoderado
para efectuar operaciones con el publico inversionista y en nuestra pagina de internet:
http://www.cibanco.com/es/cibanco/cicasa-de-bolsa

2. PERFIL DE INVERSION:

ClCasa de Bolsa en cumplimiento a las Disposiciones de caracter general aplicables a las entidades financieras y
demas personas gue proporcionen servicios de inversion perfilard a sus Clientes para contar con informacién que
permita clasificarlos segun su perfil de inversion.

Toda persona que desee celebrar operaciones en el Mercado de Capitales deberd ser Cliente de ClCasa de Bolsa al
haber firmado el Contrato de Intermediacién Bursatil y sus anexos de acuerdo al servicio de inversién contratado.

En términos del articulo 61 de las Disposiciones, ClCasa de Bolsa clasifica a sus clientes como no elegibles y elegibles:

Se consideraran Clientes Elegibles:

- Inversionistas institucionales.

- Personas fisicas o morales que hayan contratado los servicios de un asesor de inversiones, asi como los que hayan
contratado los servicios de gestiéon de inversiones con ClCasa de Bolsa.

- Instituciones financieras del exterior.
- Inversionistas extranjeros institucionales.

- Personas Fisicas y Morales que firmen el manifiesto donde declaran que acreditan ante ClCasa de Bolsa que
mantuvieron en promedio durante el Ultimo afo:

a) Inversiones en valores equivalentes en moneda nacional a por lo menos 20'000,000 de UDIs.

b) Inversiones en valores equivalentes en moneda nacional a por lo menos 1,500,000 UDIs, o que hayan
obtenido en cada uno de los dos ultimos afios, ingresos brutos anuales iguales o mayores al equivalente
en moneda nacional a 500,000 UDIs. En los dos supuestos a que se refiere este inciso, los clientes
adicionalmente deberan tener una operacién activa en la Casa de Bolsa durante los Ultimos doce meses,
por un monto equivalente en moneda nacional a 1,250,000 UDIs.

Las instrucciones que la Casa de Bolsa reciba de sus Clientes se clasificardn conforme a lo siguiente:

I Al libro, aquellas que se giran para su transmisién inmediata a las bolsas de valores y que, por lo tanto, no
podran ser administradas por las mesas de operacién de ClCasa de Bolsa, con independencia del medio a
través del cual fueron instruidas.

. A la mesa, aquellas instrucciones que tienen por objeto ser administradas por las mesas de operacién de
ClCasa de bolsa, a través de sus operadores de bolsa.
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Los Clientes que se consideren como elegibles, sin exclusidon, deben conocer:

. Las diferencias entre las instrucciones giradas al libro y a la mesa.

. Que los operadores de la casa de bolsa son los encargados de administrar y ejecutar las
o6rdenes derivadas de instrucciones giradas a la mesa.

. Que la transmisién serd como posturas por su totalidad o en fracciones durante la sesién
bursatil en que se reciba la instruccién, o bien durante la sesién bursatil del dia habil
inmediato siguiente al de su recepcion, cuando las instrucciones se reciban en horas o dias
inhabiles. Y cuando estas 6rdenes tengan identidad en el sentido de la operacidn, segun sea
compra o venta, y en los valores a que estén referidas tendran prelacidon entre si, segun el folio
de recepcién en ClCasa de Bolsa.

Los Clientes que no acrediten a la Casa de Bolsa cumplir con los requisitos antes mencionados, no serdn
considerados como Clientes Elegibles para girar instrucciones a la mesa de operacién de la Casa de Bolsa.

Los Clientes No Elegibles son aquellos que no cubren los requisitos establecidos en la CUCB, por lo que
solo podran girar instrucciones al Libro. Excepcionalmente dichos Clientes podran girar instrucciones a la
mesa cuando se trate de valores listados en el Sistema Internacional de Cotizaciones (SIC), y para tal
efecto, ClCasa de Bolsa administrara dichas instrucciones por medio de sus operadores.

Los Clientes que soliciten el servicio de Medios de Acceso Electrénico (MAE) o Canales de Acceso
Electrénico Directo (CAED) deberan:

a) Suscribir el contrato, respectivo, instaurado por ClCasa de Bolsa para tales efectos.
b) Cumplir con las especificaciones técnicas requeridas por ClCasa de Bolsa.

c) El Cliente es el responsable Unico y final de mantener en secreto el nimero de sus cuentas,
contrasefas personales, claves de acceso y numeros confidenciales con los cuales tenga acceso a
los Servicios.

3. RECEPCION DE INSTRUCCIONES

Los medios para recibir instrucciones por parte de los Clientes seran:

* Por escrito (por carta debidamente suscrita por el titular de la cuenta o por la(s) persona(s)
designada(s) para ello).

» Correo Electrénico, siempre y cuando la direccién de correo electrénico se encuentre registrada
en el Contrato de Intermediaciéon Bursatil.

+ Teléfono, por medio de una extensidon que se encuentre sujeta al sistema de grabaciéon de
llamadas de ClCasa de Bolsa.

* Mensajeria instantanea a través de redes privadas de comunicacion punto a punto.

* MAE y CAED, Unicamente para aquellos Clientes que hayan suscrito el Contrato, respectivo,
designado para elloy que cumplan con los requisitos tecnoldgicos establecidos por ClCasa de
Bolsa incluyendo las medidas de autenticacién para acceso.
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Las instrucciones que reciba ClCasa de Bolsa deberdn contener:

- NUmero de contrato - Emisora

- Nombre de titular - Serie

- Tipo de Operacion: Compra / Venta - NUmero de Titulos

- Tipo de la Orden - Precio

- Modalidad de la Orden - Vigencia de la Orden

ClCasa de Bolsa podra rechazar las instrucciones que no cumplan con los requisitos del Sistema de Recepcién
y Asignacion, sin que por ello incurran en responsabilidad alguna.

El Sistema de Recepcidn y Asignacién estd habilitado para registrar las érdenes en el mismo instante en que
éstas son capturadas, ya sea a través de los promotores apoderados autorizados o via electrénica través de
Clientes que utilicen MAE o CAED. Por lo tanto, la hora de recepcidon de la orden, asegura la equidad con
respecto a las demas érdenes, no importando el medio por el cual fue recibida.

Para el caso de Clientes con contratos no discrecionales, el Cliente es el Unico facultado para enviar érdenes
de compra o venta de valores al promotor apoderado autorizado.

4. HORARIO PARA LA RECEPCION DE INSTRUCCIONES, REGISTRO Y EJECUCION DE ORDENES Y
ASIGNACION DE OPERACIONES

El horario para recibir instrucciones y ejecutar érdenes por la Casa de Bolsa, dependerd del medio de
transmisién que los Clientes utilicen. Las érdenes recibidas por los promotores apoderados autorizados a
celebrar operaciones con el publico inversionista a través de cualquiera de los medios contemplados en el
Contrato de Intermediacién Bursatil, se efectuara en dias y horas habiles dentro del horario de sesiones de
remate de las Bolsas de Valores o bien, dentro de los horarios que establezca las bolsas de valores, para
casos especiales.

ClCasa de Bolsa podrd recibir instrucciones del Cliente por cualquiera de los medios antes
mencionados un minuto después del Cierre definitivo de las Bolsas de Valores. Estas érdenes seran
transmitidas al dia habil siguiente, respetando la prelacion.

5. VIGENCIA DE LAS ORDENES

Los lineamientos de vigencia de las 6rdenes de compra o venta de valores en sus diferentes modalidades,
podran tener una vigencia de hasta 30 dias naturales, Unicamente a peticidon expresa del Cliente. En el caso
de que el Cliente no indique plazo a la orden instruida, la misma tendra vigencia de un dia es decir el mismo
dia en que la orden fue instruida y seran canceladas, en el caso de no haberse ejecutado, al momento en que
termine el remate en las Bolsas de Valores el mismo dia.
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QCICasa de Bolsa

6. TIPO DE ORDENES EN LAS BOLSAS DE VALORES

- Tipos de Ordenes en la Bolsa Mexicana de Valores (BMV)

Tipo de Orden Descripcion
Limitada Postura con precio determinado.
A mercado Postura para ejecutarse al mejor precio que se pueda obtener en el

mercado.

A mercado con Proteccién ("PR")

Aquella postura en la que no se indica precio y el comprador o
vendedor estan dispuestos a cerrar a los diferentes niveles de precio
gue existan en sentido opuesto sin rebasar el precio de protecciéon
establecido.

De cruce (“CR")

Cuando el Miembro represente simultadneamente al comprador y al
vendedor en una potencial Operacién.

Mejor Postura Limitada (“MPL")

Postura con precio limite de ejecuciéon que sigue los Precios de
Referencia o Posturas ingresadas en el Libro Electrénico sobre el mismo
Tipo de Valor.

Mejor Postura Limitada activa o
Mejor Postura Limitada pasiva.

Postura con precio limite de ejecucidon que se ingresa al Sistema
Electréonico de Negociaciéon de la Bolsa como la mejor postura. En caso
de presentarse posteriormente otras posturas que mejoren a la primera,
ésta se sustituye hasta llegar al precio limite establecido.

Mejor Postura Limitada pasiva en
sentido opuesto

Postura con precio limite de ejecucidon que se ingresa al Sistema
Electréonico de Negociacidon de la Bolsa sigue el mejor precio limite
visible en sentido contrario.

Postura que se egjecuta al final de una Sesidn de Remate al Precio de
Cierre del valor de que se trate.

Aqguella para celebrar una operacién al precio de cierre durante la sesién
de remate.

Al cierre
Al cierre (*"HC")
Al cierre (“DC")

Aquella que no haya sido ejecutada al cierre, permaneciendo vigente y
que el Sistema de Negociacidon de la Bolsa Mexicana de Valores en
forma automatica le adiciona la modalidad “DC” para ser negociadas
después del cierre. ClCasa de Bolsa en la ejecucién de operaciones
después del cierre (etapa dos), ofrecera el servicio a traves de cruces por
formato.

Operaciones por Excepcion
mediante cruces (“EX")

Aguellas Operaciones de cruce concertadas por los Miembros que se
llevan a cabo en el Sistema Electrénico de Negociacion fuera del Libro
Electrénico, bajo las siguientes condiciones de concertacion:

- A precio promedio ponderado por volumen de un periodo especifico;

- A precio promedio simple de un periodo especifico.

A precio Medio (“XM")

Postura que se ingresa para ejecutarse al Precio Medio que registre el
mercado.

Al Precio Promedio del Dia (“PD”")

Postura que se ejecuta al final de una Sesion de Remate al Precio
Promedio del Dia del valor de que se trate.
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. Tipos de Ordenes en la Bolsa Institucional de Valores (BIVA)

Tipo de Orden Descripcion

Establecen un precio maximo de compra o un precio minimo

Limitadas por Precio (“LMT") de venta

- Ingresadas sin precio para comprar o vender un determinado

. volumen de Acciones.
A Mercado (“MKT")

- Estas se ejecutaran de forma inmediata hasta por el
volumen que les sea posible.

Cuando el Miembro representa al comprador y al vendedor en
De Cruce (“CR") la misma Operacion. Son ejecutadas de forma inmediata
durante el mercado continuo.

Posturas con un determinado precio, el cual serd el resultado
de aplicar el diferencial al mejor precio visible de una Postura
Limitada de su mismo lado (precio a seguir), ya sea compra o
venta.

Pegadas Activa/Pasiva (“PP")

Posturas sin precio, solo con volumen, ingresadas en OPEL-C.
Una vez finalizado el periodo de cierre del valor, se
determinard el Precio de Cierre y las Operaciones tomaran
este precio.

Al Precio de Cierre ("MOC")

Aqguella que una vez concluido la fase de mercado continuo, se
podran ingresar Posturas al Precio de Cierre en el libro de
operaciones OPEL-C por un periodo adicional de 20 minutos.
Cl Casa de Bolsa en la ejecucion de operaciones después del
cierre (etapa dos), ofrecera el servicio a través de cruces por
formato.

Posturas al Precio de Cierre
(Después del cierre)

Las Posturas de Cruce por Excepcioén se ingresan al Sistema
OPEL cuando el Miembro representa al comprador y al

De Cruce por Excepcién (“VWAP o vendedor en la misma Operacion.

TWAP")

Estas Posturas deberdn de indicar si el precio es basado en un
calculo de VWAP o TWAP.

También se conoce como Posturas de “stop-loss”.
Activadas al Nivel (“AN")

Son Posturas que se activan e ingresan al Sistema OPEL una
vez que el precio de un valor alcanza cierto nivel.

También conocida como stop-loss / take-profit.

Cancela Postura (“PCP")
Se trata de la combinacién de dos Posturas, una Limitada y
una Activada al Nivel. Al momento de ejecutarse una Postura

la otra se cancela.
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7. MODALIDADES DE EJECUCION DE ORDENES A LAS BOLSAS DE VALORES

- De tiempo especifico: aquella que se ingresa al libro electrénico, por un periodo determinado, dentro de una
misma sesién bursatil.

- De venta en corto: aquella de venta de valores cuya liquidacién por parte del vendedor se efectuard con
valores obtenidos en préstamo que se encuentren disponibles a la fecha de liquidacioén.

« Volumen oculto: aquella para ser desplegada en el sistema electrénico de negociacién de las Bolsas de Valores,
mostrando Unicamente una parte de su volumen total.

« Global: aquella que agrupa instrucciones de diversos Clientes o de un solo Cliente con varias cuentas, con
idénticas caracteristicas en cuanto a precio, emisora, valor, serie y cupén vigente. Unicamente podran realizarse
sobre acciones, certificados de participacidén ordinarios sobre acciones o titulos representativos de dos o mas
acciones de una 0 Mas series accionarias de una misma emisora; valores extranjeros emitidos por vehiculos de
inversion colectiva, listados y cotizados a lo largo de las sesiones bursatiles en las bolsas de valores que busquen
reproducir el comportamiento de uno o mas indices, activos financieros o pardmetros de referencia o reproducir
matematica o estadisticamente de forma inversa o exponencial, dichos indices, activos financieros o parametros
de referencia listados en el sistema internacional de cotizaciones de las bolsas de valores; certificados bursatiles
fiduciarios de desarrollo, inmobiliarios, indizados, en energia e infraestructura o de proyectos de inversiéon
inscritos en el Registro, asi como valores representativos de capital listados en el sistema internacional de
cotizaciones.

« Bloque: aquella que, en razén de su monto, la Comisidén determine que debe ser considerada como tal por las
casas de bolsa. La Comisién determinara el monto de dichas operaciones, asi como la desviacién maxima de las
posturas vigentes o de los precios de referencia de compra y venta que estas podran tener. Lo anterior, se
notificard a las casas de bolsa y a las bolsas de valores, al igual que al publico en general a través de Internet en
el sitio http://www.gob.mx/cnbv.

« De participacion en el precio de cierre (PPC): aquella ejecutada durante el periodo de tiempo en el que se
tome la muestra de hechos que conformara el precio de cierre de la bolsa de valores en la que se listé el
instrumento de renta variable a que haga referencia la instruccién del cliente. Las instrucciones de clientes
recibidas para ser ejecutadas durante dicho periodo de tiempo no estaran obligadas a observar el deber de
mejor ejecucion referido en el articulo 76 Bis de las Disposiciones y se deberd enviar la orden de que se trate a la
bolsa de valores en la que se encuentre listado el instrumento de renta variable objeto de la orden. El periodo de
tiempo en el que se determine el precio de cierre a que se refiere la presente modalidad, serd el que determinen
las bolsas de valores en sus reglamentos interiores o manuales de operacion.

Las ordenes bajo la modalidad de participacion al precio de cierre (PPC) se asignaran al precio promedio
ponderado por volumen de las operaciones que componen dicha orden, de acuerdo con el articulo 85 de las
Disposiciones.

Unicamente se podran ejecutar érdenes de la modalidad de PPC, cuando provengan de instrucciones de
Inversionistas Institucionales nacionales o su equivalente en el extranjero y para lo cual se debera contar
con la manifestacién expresa del cliente, conforme al modelo establecido en ClCasa de Bolsa, de que entiende
y acepta que ClCasa de Bolsa ejecutara su instruccion sin observar el deber de mejor ejecucién y que, en
consecuencia, existe la posibilidad de que no se obtenga el mejor resultado en la gjecucidn de dicha instruccion.

- Operaciones de Arbitraje Internacional: son aguellas compras o ventas de valores efectuadas en mercados del
exterior, a las que debe corresponder una operacién contraria en alguna bolsa de valores del pais y que se
registren el mismo dia en que fueron concertadas en el exterior, si aquéllas se realizan en horas habiles del
mercado mexicano. Si se llevan a cabo fuera de horas habiles del remate en el pais, la operacién contraria debera
registrarse en bolsa a mas tardar en el remate del dia habil inmediato siguiente.
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- La Casa de Bolsa podra realizar operaciones de arbitraje internacional por cuenta propia o de terceros, las
gue Unicamente podran ser concertadas con:

l. Intermediarios de valores establecidos en el extranjero que sean socios o miembros de alguna bolsa
de valores que operen en el exterior.

. Instituciones de crédito del exterior reconocidas reguladas por las autoridades de sus respectivos
paises.

Il Otras entidades del exterior que especificamente autorice la Comisién a solicitud expresa de una casa
de bolsa.

- Operaciones de Autoentrada: La Casa de Bolsa podra realizar operaciones de Autoentrada atendiendo a
los lineamientos regulatorios establecidos en los articulos 37 a 42 de las Disposiciones y demas regulacion

aplicable para tales fines.

- Operaciones de Facilitacion: Se entendera por operaciones para facilitar, aquellas que ejecuta ClCasa de
Bolsa por cuenta propia con un cliente con el fin de satisfacer de manera total o parcial la orden de dicho
cliente, para lo cual deberdn contar con el consentimiento de este, plasmado en el Contrato de
Intermediacién Bursatil.

- Operaciones por excepcion mediante cruces: Son aquellas Operaciones de cruce concertadas por los
Miembros que se llevan a cabo en el Sistema Electrénico de Negociacion fuera del Libro Electrénico y que
cumplen con los requisitos previamente establecidos.

Solamente los Clientes que realicen operaciones con las emisoras listadas en el Sistema Internacional de
Cotizaciones podran realizar Operaciones por Excepcidon mediante cruces y serdn registradas durante la
etapa de Mercado Continuo el cual tiene un horario de 8:30 a 15:00 hrs. durante el dia de operacioén.

8. TRANSMISION DE ORDENES

El Sistema de Recepcidén y Asignacién verifica, previo a la transmisiéon de las posturas derivadas de
o6rdenes, a través de mecanismos de control y politicas de operacién, que en la cuenta del Cliente habra
valores o recursos suficientes en la fecha de liquidacién de la operacién de que se trate, que permitan el
cumplimiento de las obligaciones derivadas de la relacién contractual existente.

ClCasa de Bolsa transmitird al sistema electrénico de negociacién de las bolsas de valores, una a una, las
posturas que correspondan a las érdenes derivadas de las instrucciones al libro giradas por sus Clientes u
ordenes por cuenta propia. Las érdenes al libro, seran transmitidas de manera inmediata a los libros de las
Bolsas de Valores, segun corresponda.

ClCasa de Bolsa podra fraccionar el volumen total de las érdenes Unicamente para cumplir con el deber
de mejor ejecucidn y, en consecuencia, las érdenes podran ser intercaladas con otras que hayan
ingresado con posterioridad.

Tratdndose de 6rdenes derivadas de instrucciones a la mesa giradas por sus Clientes, ClCasa de Bolsa
podra fraccionar su volumen e intercalar su transmisién con otras érdenes que se hayan registrado con
posterioridad a aquella en el Sistema de Recepcidén y Asignacion.

Cuando estas 6rdenes tengan identidad en el sentido de la operacidon, segun sea compra o venta, y en los
valores a que estén referidas, tendran prelaciéon entre si, segun el folio de recepcién de ClCasa de Bolsa.

El SRA de ClCasa de Bolsa en cumplimiento al articulo 75 de las Disposiciones, asigna un folio consecutivo
unico e irrepetible y por dia, a cada orden que ingrese, el cual es diferente para las ordenes derivadas de
instrucciones al libro, para las érdenes derivadas de instrucciones a la mesa, y las recibidas por medios
electrénicos o a través de redes privadas de comunicacién punto a punto, por lo que cada una llevard su
respectivo orden de prelacién.
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En caso de 6rdenes con vigencia superior a un dia y mientras no sean ejecutadas, el SRA en forma automatica
deberd transmitir las posturas por su totalidad o en fracciones correspondientes a cada una de ellas, al inicio
de cada sesidon bursatil o, en su caso, mantenerlas en el libro electrénico de las bolsas de valores, durante la
vigencia de la orden y hasta en tanto concluya dicha vigencia o sean ejecutadas, lo que suceda primero.
Tendran la prelacién que corresponda segun su folio de recepcion.

9. CITradR

El CITradR es una aplicacidbn multiplataforma enfocada a que los Clientes de ClCasa de Bolsa puedan
consultar y realizar movimientos a su contrato de manera directa. Se considera un Medio de Acceso
Electrénico (MAE), para tales efectos los clientes interesados en contratar dicho servicio, deberdn observar los
requisitos establecidos en el Ultimo parrafo de la seccion “2. PERFIL DE INVERSION" del presente folleto.

El ClTradR cuenta con las funcionalidades denominadas: Master y Tradicional, las cuales se describen a
continuacion:

a. Master (Consulta y Operacion)

i. Tendrdn acceso a la funcionalidad Master los clientes, personas fisicas, que tengan
contratado el servicio de Ejecucién de operacionesy tipo de cuenta Individual.

ii. Master permite:
o Establecer posturas de compra o venta en el Mercado de Capitales.
o Consultar en linea su portafolio y dar seguimiento a sus posturas.
o Descargar sus estados de cuenta.

o Generar instrucciones para retirar efectivo para depositarlos en las cuentas
registradas por el Cliente en su contrato, que recibird y procesara el adrea de
Tesoreria.

b. Tradicional (sélo Consulta)

i. Tendrdn acceso a esta funcionalidad los clientes, personas fisicas, que tienen un contrato
con tipo de cuenta Individual.

ii. Tradicional permite:

o Consultar en linea su portafolio y dar seguimiento a sus posturas.
o Descargar sus estados de cuenta.

o Todos los Clientes podran tener acceso a esta funcionalidad.
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El CITradR operara con las siguientes particularidades:
a. EICITradR Unicamente permitira el ingreso de érdenes limitadas.

b. Las operaciones ingresadas a través del CITradR estaran sujetas a la Metodologia para el envio de Posturas
Pasivas a las Bolsas de Valores y a la “Metodologia para la Mejor Ejecucidon” que se describen en el presente
folleto.

c. Las drdenes que se ingresen a través del CITradR tendran vigencia de un dia. Terminada la sesiéon bursatil
se cancelaran aquellas 6érdenes no ejecutadas.

d. EICITradR no permitira ingresar instrucciones programadas una vez que haya cerrado la sesidon bursatil.

e. Se podran cancelar érdenes de compra o de venta por el volumen total de la orden, siempre y cuando la
misma no haya sido objeto de un hecho en alguna Bolsa de Valores, en caso que la orden haya sido
atendida de manera parcial la cancelacién procedera por el volumen no atendido.

f. El CITradR no permitird realizar modificaciones a las ordenes enviadas. El cliente tendrd que cancelar su
orden y volver a ingresar una nueva.

g. En caso de contingencia con la plataforma CITradR, el Centro de atencidn ClTradR tomara las instrucciones
de los clientes y las ingresaran para continuar brindandole el servicio y se dara el tratamiento conforme a lo
establecido en la seccién “16. PROCEDIMIENTO DE CONTINGENCIA” del presente folleto.

10. METODOLOGIA PARA EL ENVIO DE POSTURAS PASIVAS A LAS BOLSAS DE VALORES / METODOLOGIA
PARA LA MEJOR EJECUCION

a) METODOLOGIA PARA EL ENVIO DE POSTURAS PASIVAS A LAS BOLSAS DE VALORES
(ARTICULO 74 BIS)

Se entenderd por postura pasiva aquella que, al ingresar a las bolsas de valores, no perfecciona una
operacién y permanece esperando una postura contraria que la ejecute.

Cl Casa de Bolsa incorporara a su metodologia:

. La informacién de, al menos, los Ultimos tres meses de la totalidad de variables, que sea dada a conocer
diariamente por las bolsas de valores en términos de las “Disposiciones de caracter general aplicables a
las bolsas de valores", publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de mayo de 2017 y sus
respectivas modificaciones como se indica en el articulo 74 bis de la CUCB.

. La informacion de las variables se actualizard de forma diaria, en dias habiles al cierre de la sesién bursatil
para operar con informacidén actualizada.
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° Adicional a las variables que contempla el Anexo 5 - Informacién acumulada por cada valor de las
operaciones celebradas con valores de renta variable al que se hace referencia en las Disposiciones de
Caracter General Aplicables a las Bolsas de Valores (en adelante Anexo 5), ClCasa de Bolsa incluira la
siguiente variable:

o La mejor postura: Aplicard cuando el precio de la orden de ClCasa de Bolsa potencialmente la
convierta en la mejor postura en alguna de las bolsas de valores.

La variable mencionada esta relacionada con la operacién de las bolsas de valores y es comprobable
mediante la informacién que se recibe de las mismas mediante el market-data y aplicara para ventas y
compras.

ClCasa de Bolsa en el calculo para el envio de posturas pasivas ha asignado un peso a cada variable del
Anexo 5y a la variable de la mejor postura, de esta manera el modelo se compone en su totalidad de

“11 variables”.

o Con la finalidad de evitar algun sesgo en el envio de las ordenes ClCasa de Bolsa contempla en su modelo
un “factor de calibracion”.

b) METODOLOGIA PARA LA MEJOR EJECUCION (ARTICULO 76 BIS)

La mejor ejecucidn es un proceso que se robustecera de acuerdo a los diferentes escenarios de operacidén que se vayan
presentando en las bolsas de valores y a las reglas que vaya dictando la autoridad. Derivado de las modificaciones

publicadas, el 4 de noviembre de 2021, en el Diario Oficial de la Federacion.

El presente documento tiene como objetivo definir las reglas con las que debera trabajar el ruteo de ordenes inteligentes
o Smart Order Router (SOR, por sus siglas en ingles), en la transmisidon de érdenes sobre valores de renta variable para
cumplir con el deber de mejor ejecucion considerando lo siguiente:

. Incluird los factores descritos en el articulo 76 Bis de las Disposiciones:

I El mejor precio disponible en las bolsas de valores, dadas las condiciones de mercado al momento de la
ejecucion.

1. El volumen de dicho valor disponible en las bolsas de valores; lo anterior, serd aplicable Unicamente en caso de
que el cliente instruya a la casa de bolsa dar prioridad al volumen de su orden.

Ill.  En caso de que el factor a que se refiere la fraccion | del articulo 76 Bis (precio) sea igual en las bolsas de valores o
no se considere por instruccion del cliente conforme a la fraccion Il (volumen), y el volumen disponible sea
suficiente para satisfacer la instruccion del cliente en cualquiera de las bolsas de valores, CICasa de Bolsa debera
establecer los criterios de seleccidon de la bolsa de valores de que se trate para la ejecuciéon de la instruccion del
cliente, los cuales seran aprobados por el director general, no deberdn generar sesgos y deberdn fomentar la
ejecucion de las posturas pasivas que se encuentren en las bolsas de valores, en favor del publico inversionista.

. En relacidn con el inciso Il Unicamente aplicara para 6érdenes a la mesa.
. Se deberd cumplir con el deber de mejor ejecucién cuando el tipo de orden esté contemplada en cualquiera de las

bolsas de valores; en caso contrario, se debera enviar la orden a aquella bolsa de valores en la que se contemple el tipo
de orden respectivo.
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Los escenarios planteados aplicaran para todas las modalidades de érdenes que estdn contempladas en los
reglamentos y manuales operativos de las bolsas de valores.

Es preciso puntualizar que el deber de mejor ejecucidn se realiza al momento de la transmisidon de la postura
a las Bolsas de Valores.

Cl Casa de Bolsa tendra a disposicion de la Comision Nacional Bancaria y de Valores un padrén de los clientes
a los cuales se les proporcione el servicio de canales de acceso electrénico directo.

ClCasa de Bolsa se abstendra de cobrar comisiones o tarifas a cargo de sus Clientes por concepto de la
ejecuciéon de érdenes que se hayan transmitido a los sistemas electrénicos de negociacion de las Bolsas de

Valores, que privilegien a una Bolsa de Valores en perjuicio de otra, por lo tanto, se tiene prohibido inducir a
los Clientes a seleccionar cualquier Bolsa de Valores.

11. CASOS EN LOS QUE APLICA EL “RUTEO DIRECTO” A ALGUNA DE LAS BOLSAS DE VALORES

Los casos en los que aplica el ruteo directo son los siguientes:

1. Cuando la modalidad de la orden exista solo en una de las bolsas de valores.
2. Cuando el Cliente tenga contratado el servicio de Canales de Acceso Electréonico Directo (CAED).
3. Ordenes bajo la modalidad de participaciéon al precio de cierre (PPC). En las operaciones derivadas de la

ejecuciéon de una orden bajo la modalidad de participacion en el precio de cierre (PPC), se asignaran al
precio promedio ponderado por volumen de las operaciones que componen dicha orden como lo indica el
articulo 85 de las Disposiciones.

4, Por contingencia operativa en alguna de las bolsas de valores que imposibilite la utilizacién del Sistema de
Ruteo Inteligente (SOR). Esto significa que el SOR no analizarad los datos de mercado y enviara la orden
directamente a la bolsa de valores que esté disponible al momento de la transmisién.

12. MODIFICACION Y CANCELACION DE ORDENES

Una modificacién o cancelacidn serd procedente por el volumen total de la orden, siempre y cuando la misma
no haya sido objeto de un hecho en alguna Bolsa de Valores. En caso que la orden haya sido atendida de
manera parcial, la modificacién o cancelacién procedera por el volumen no atendido.

En el SRA se dejard constancia de la fecha y hora en que el promotor apoderado autorizado capturd la
instruccién de modificacidn o cancelacién, con su respectivo nuevo folio, fecha y hora, tipo de modificacién y
motivo de ésta.

Las 6rdenes que, en su caso, tengan modificaciones, perderdn el folio de recepcidn que en un inicio les haya
correspondido y se les asignara uno nuevo. No perderdn su folio aquellas drdenes que sean modificadas
Unicamente para disminuir su volumen y, en consecuencia, se respetard estrictamente la prelacion original
respectiva.



Folleto Informativo del Sistema de Recepcidén, Registro

‘ ) y Ejecucién de Ordenes y Asignacion de Operaciones
CI Casa de BO’S& de Mercado de Capitales de ClCasa de Bolsa, S.A. de C.V.

13. EJECUCION DE ORDENES

La ejecucidon de érdenes se efectuard en dias y horas habiles, dentro de las sesiones de remate de las Bolsas de
Valores.

La ejecucidon de las drdenes se llevard a cabo a través de los procedimientos de negociacidon, que se
contemplen en el reglamento interior de la Bolsa de Valores correspondiente y considerando para ello las
disposiciones que sean aplicables dependiendo de los diferentes tipos de érdenes que sean ingresadas.

ClCasa de Bolsa deberd notificar a los clientes la ejecucién de las 6rdenes derivadas de las instrucciones
giradas por ellos, el mismo dia en que dicha ejecucidn se lleve a cabo, para ello se emplearan las direcciones
de correo electrénico que al efecto el cliente haya proporcionado a la Casa de Bolsa, adicionalmente el cliente
recibirda de manera mensual el estado de cuenta correspondiente.

En caso de drdenes que sean canceladas por alguna de las Bolsas de Valores de acuerdo con sus respectivos
reglamentos interiores, ClCasa de Bolsa las identificard en su Sistema de Recepcidn y Asignacion.

14. POLITICAS DE LA ASIGNACION

La asignaciéon es un proceso automatico dentro del Sistema de Recepcidén y Asignacidon, que consiste en
igualar la secuencia cronoldgica de ejecucion del hecho enviado por alguna Bolsa de Valores con el folio de |a
orden que fuera satisfecha en ClCasa de Bolsa, lo que tendra lugar en forma inmediata a la asignacién, validando
la emisora, serie, precio y tipo de orden con el tipo de hecho que corresponda.

En el proceso de asignacion se dard cumplimiento a lo siguiente:

a. La hora de asighacion se realizarad de forma automatica al momento de recibir el mensaje fix del hecho.

b. El folio del hecho se recibe del mensaje fix de cualquiera de las Bolsas de Valores.

En el caso de operaciones celebradas al amparo de Ordenes a la mesa, el Cliente autoriza expresamente a
compartir la asignacidon con otras 6rdenes, en las que haya identidad en el sentido de la operacién, Valores y
precio, liberando a la Casa de Bolsa de cualquier responsabilidad por la ejecucién de las operaciones realizadas
al amparo del Contrato de Intermediacidon Bursatil celebrado.

Las érdenes cuyas operaciones compartiran asignacion, se encontraran registradas en el Sistema de Recepcién
y Asignacion en forma previa a la realizacién del hecho en bolsa.

15. CONFIRMACION DE OPERACIONES

Los Clientes que desean operar en el mercado de capitales deberdn contar con una direccién de correo
electrénico la cual serd registrada al dar de alta el Contrato de Intermediacidon Bursatil con la finalidad de que
reciban las confirmaciones de las operaciones que realicen en la sesidén bursatil aplicable.

Las cartas confirmacién de las operaciones de los Clientes, son generadas de forma automatica por el sistema
de cartas de confirmacién. Las confirmaciones de Clientes Institucionales también se podran realizar via
correo electrénico por el Back Office.



Folleto Informativo del Sistema de Recepcidén, Registro

‘ ) y Ejecucién de Ordenes y Asignacion de Operaciones
CI Casa de BO’S& de Mercado de Capitales de ClCasa de Bolsa, S.A. de C.V.

16. PROCEDIMIENTO DE CONTINGENCIA

En situaciones que impidan la captura normal de las érdenes de los Clientes es importante considerar lo

siguiente:

. Las instrucciones seran calificadas de forma automatica a la mesa.

. El operador se encargara de capturar directo en el Sistema Operativo de alguna Bolsa de
Valores una a una las érdenes que sean solicitadas por el promotor.

. Los promotores solamente podran solicitar a la mesa el ingreso de posturas competitivas.

. No se recibirdn cancelaciones ni modificacién de operaciones.

. Las érdenes se registrardn como operaciones al libro, pero para efectos practicos al existir
una declaracidon de contingencia operardn como una orden a la mesa.

. En este escenario se exceptla la mejor ejecucion.

. En caso de que ClCasa de Bolsa no tenga conexiéon con ninguna de las Bolsas se
bloqueara la captura de érdenes del mercado de capitales, hasta en tanto se tenga
conexién con por lo menos una de las Bolsas de Valores.

. En el caso de que alguna Bolsa de Valores declare un receso administrativo, se enviaran

las ordenes hacia la Bolsa de Valores que se encuentre operando. Esto se mantendra
hasta que |la Bolsa de Valores que declaro el receso administrativo lo levante.

17. INFORMACION A CLIENTES

Estimado Cliente, para mayor informacién sobre este documento favor de contactar a su Promotor
designado, o puede acudir a nuestras instalaciones en la Ciudad de México, localizacién contenida en
nuestra pagina de internet http//www.cibanco.com/es/cibanco/cicasa-de-bolsa.
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